
 
 
 

 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)  
Onlineshop Jackie’s GmbH 

 

Es ist uns wichtig, die Bestellungen unserer Kunden zu deren vollen Zufriedenheit zu erfüllen. Mit einer 
Bestellung bei der Jackie’s GmbH erklären Sie sich mit den nachfolgenden Bedingungen einverstanden. 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend "AGB" genannt) gelten für sämtliche Aufträge, die über 
den Onlineshop von jackies.ch abgeschlossen werden. Sie sind zwingender Bestandteil eines jeden zwischen 
der Jackie’s GmbH und ihren Kunden abgeschlossenen Vertrags. Änderungen dieser AGB’s können jederzeit 
durch Jackie’s GmbH gemacht werden und bedürfen der schriftlichen Form. 

Vertragsabschluss 
Der Vertrag mit der Jackie’s GmbH kommt zustande, sobald die Jackie’s GmbH dem Kunden eine 
Bestellbestätigung per Mail gesendet hat. Die vom Käufer aufgegebene Bestellung wird durch Jackie’s GmbH 
immer per Mail bestätigt. Die Bestellung des Kunden ist für diesen verbindlich. Nachdem Auslösen der 
Bestellung kann der Kunde keine Bestellungsänderungen mehr vornehmen.  
 
Bestell- und Lieferbedingungen 

• Lieferungen erfolgen ausschliesslich an Adressen in der Schweiz.  
• Der Mindestbestellwert im Onlineshop beträgt CHF 50.00.  
• Die Lieferung der bestellten Backwaren erfolgt auf Kosten des Kunden. Die Versandkosten werden auf 

der Bestellbestätigung separat ausgewiesen.  
• Die voraussichtlichen Lieferdaten sind Richtwerte. Der Kunde gibt bei der Bestellung einen 

Liefertermin an. Die Jackie’s GmbH legt grossen Wert darauf, diesen auch einzuhalten. Ist es 
ausnahmsweise nicht möglich diesen zu erfüllen, informieren wir Sie umgehend via Mail. Für 
unverschuldete Lieferverzögerungen, z.B. durch höhere Gewalt, Verkehrsstau, schlechte 
Wetterbedingungen usw. haftet Jackie’s GmbH nicht, und sie berechtigen den Kunden weder zum 
Rücktritt vom Kaufvertrag noch zu Schadenersatz. 

 
Lieferzeiten 
Bestellungseingang: Montag bis Freitag bis 11 Uhr: 
Lieferung am Folgetag oder an einem späteren Tag nach Wahl 
 
Bestellungseingang: Freitag ab 11 Uhr bis Sonntag: 
Lieferung am darauffolgenden Dienstag oder an einem späteren Tag nach Wahl 
 
Am Sonntag, Montag und an Feiertagen erfolgen keine Lieferungen. Die angegebenen Lieferdaten können nicht 
garantiert werden. Vor Feiertagen muss mit längeren Paket-Zustellfristen gerechnet werden. 

Preise 
• Es gelten diejenigen Preise, die beim Zustandekommen des Vertrages gültig sind. Die Jackie’s GmbH 

behält sich das Recht vor, Preisänderungen vorzunehmen. 
• Alle ausgewiesenen Produktpreise sind inkl. der gesetzlichen MwSt. von 2,6%, alle Dienstleistungen 

inkl. 8,1% MwSt. Alle Preisangaben sind in Schweizer Franken. 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
Zahlungsbedingungen 

• Alle Zahlungen müssen in Schweizer Franken geleistet werden. 
• Die Zahlung für Kunden ist ausschliesslich per Kreditkarte oder mit Twint möglich. Die Zahlungen 

werden bei der Bestellung belastet.  
• Die bestellte Ware wird erst nach Zahlungseingang geliefert. 

 
Gutscheine 
Gutscheine der Jackie’s GmbH können im Onlineshop eingelöst werden. Eine Rück- bzw. Auszahlung des 
Guthabens ist ausgeschlossen. Teilbeträge werden abgebucht und der Restbetrag kann bei der nächsten 
Bestellung eingelöst werden. 
 
Haftungsbeschränkungen 
Bei Unzustellbarkeit, verspäteter Auslieferung durch den Lieferdienst, falschen Lieferadressen, Abwesenheit 
des Empfängers oder bei Ereignissen aufgrund höherer Gewalt übernimmt die Jackie’s GmbH keine Haftung.  

Prüfpflicht / Reklamationen 
Der Empfänger hat die Produkte bei Lieferung auf Richtigkeit, Vollständigkeit und Zustand zu prüfen. Allfällige 
Mängel oder Unvollständigkeiten sind innert 24 Stunden nach Erhalt der Lieferung der Jackie’s GmbH zu 
melden. Die Jackie’s GmbH haftet nicht für Transportschäden und Schäden infolge unsachgemässer Lagerung 
der Waren durch den Empfänger oder Dritte. 

Datenschutz 
Der Datenschutz ist unter folgendem Link geregelt: https://jackies.ch/impressum-datenschutz/#datenschutz 

Gerichtstand  und anwendbares Recht 
Sämtliche Rechtsbeziehungen zwischen der Jackie’s GmbH und der Kundschaft unterstehen dem Schweizer 
Recht. 

Es gilt ausschliesslich folgender Gerichtstand: Kemptthal, Schweiz 

Jackie’s GmbH 
Kemptpark 18 
 
Handelsregistereintrag 
CHE-457.652.082 
 
Mehrwertsteuernummer 
CHE-457.652.082 

https://jackies.ch/impressum-datenschutz/#datenschutz

